
Id Hora de inicio Hora de finalización Correo electrónico Nombre Escribe tu nombre completoEscribe el número de documento que registraste en la plataforma. (Sin puntos, espacios o comas)Escribe el correo electrónico que registraste en la plataformaDescribe al mayor detalle posible el problema que tienes para usar la plataforma SIEFACColumna1 Columna2

1 30/01/2026 12:50 30/01/2026 12:50 anonymous prueba 1234567890 nestorgoyes@gmail.com prueba ok

ok

2 46055,44212 46055,44344 anónimo Juanita Fonseca Ramirez 1078370618 dianamarcelaramirezguzman76@gmail.comAl momento de ingresar la contraseña dice que es incorrecta y no me permite continuar para hacer la inscripción ok

3 46055,45193 46055,45326 anónimo Lucio Ochoa Rivera 1027212542 Lm@gmail.com

Corrección del correo 

electrónico

Correo correcto: 

lmriverapepinoza@gma

il.com ok

4 46055,50159 46055,5026 anónimo Jairo gomez 14230162 jpilar@homail.com

Quedo mal el correo

Es 

jpilar13@hotmail.com ok

5 46055,66316 46055,66421 anónimo Angelica Navarro Martinez 1026291147 Angepiano-95@hotmail.comSoy la formadora de joyería de la escuela de artes y oficios  y no puedo ingresar a la plataforma para descargar mis inscritos ok

6 46055,67561 46055,67619 anónimo Sandra Liliana Ardila Ariza 52220116 Proyectoetra@gmail.comNo puedo entrar ok

7 46055,67663 46055,67843 anónimo Clara Maritza López Ibañez 52437128 maritzalgarden@gmail.comHabía podido ingresar a mi usuario pero en este instante ya no me deja ingresar ok

8 46055,73686 46055,73855 anónimo Sandra Milena Torres Henao 52218443 sanlanero@gmail.com Buenas soy formadora de instituto de tejeduria y crochet Edgar me envió un usuario sanlanero@gmail.com y la contraseña 522184443, pero no puedo ingresar.ok

9 46056,51067 46056,51231 anónimo Lucio Ochoa Rivera 1027212542 Lmriverapepinoza@gmail.comBuen dia me registre con este correo que es erróneo lm@gmail.com porfavor necesito que me lo corrijas al correo correcto que es lmriverapepinoza@gmail.com  para poder hacer las inscripciones de los cursos mil gracias ok

10 46056,54182 46056,54238 anónimo Sandra Milena Torres Henao 52218443 sanlanero@gmail.com

Buenas tardes Néstor, al 

entrar ingreso al perfil 

de estudiante, pero 

necesito entrar al perfil 

de formadora ya que 

actualmente estoy 

encargada del área de 

Tejeduria, Crochet y Dos 

agujasy necesito ver los 

inscritos en dichos 

programas.

Muchas gracias, 

Quedó atenta ok

11 46056,64657 46056,64853 anónimo Mickel alexis ocoro lizarazo 3134245530 ocoromickel@gmail.com Cuando termino de realizar la encuesta, para iniciar sesión, no me deja cargar los documentos, y no me deja hacer nada. ok

12 46056,66368 46056,66804 anónimo Heidy Valentina Tibaquira Castañeda 1078366831 valentinatibaquira12@gmail.comBuenas tardes, tengo una situación con la plataforma Siefac lo que pasa es que no me esta guardando mi información de inicio de sesión, entonces cada ves que intento ingresar a la plataforma me pide ingresar todos los datos de nuevo o me aparece que el usuario no se encontró. Al venir directamente acá la chica reviso en la plataforma y aparece como si no estuviera inscrita cosa que yo ya había echo desde hace varios días, o sea me inscribí y luego al volver a entrar no se encontraba el usuario y luego me pide volver a ingresar todos los datos de nuevo. Quedó atenta muchas gracias ok

13 46056,68995 46056,69135 anónimo Joseph David Bonilla Quintero 1083933339 Dmiguel8902@gmail.comNo puedo ingresar para validar inscripción ok

14 46057,69522 46057,69712 anónimo Laura Marcela Silva Penagos 1077090128 lausilva97@hotmail.com

Buenas tardes 

Soy formadora nueva 

en el instituto de 

cultura y turismo de 

Tenjo, quisiera saber si 

cuento con un usuario 

para poder validar a los 

estudiantes que se 

encuentran ya inscritos. ok

15 46057,69788 46057,69878 anónimo luz marina martinez novoa 25155994 luzmamartineznovoa@gmail.comno me deja ingresar y esta bien la contraseña y el documento pero no deja entrarok



16 46058,66376 46058,66718 anónimo Maritza Amortegui 20994936 rmaf2405@gmail.com

Buenas tardes podrian 

ayudarme con el ajuste 

de mi correo, por favor. 

 Al momento de 

registrarme, diligencie 

mal mi correo por ende 

no he logrado hacer mi 

incripcion.

El correo correcto es :  

rmaf2405@gmail.com 

ok

17 46058,74249 46058,74336 anónimo Nataly Jineth Roa Peña 1105682150 Nataly.roa0513@gmail.comNo me reconoce la contraseña, así la cambié y lo intenté de nuevo me sale errorok

18 46059,45259 46059,45358 anónimo Julio Alberto Orozco 3230381 Julioteatro2014@gmail.com Se contacta por correo porque la solicitud venía en blanco

19 46059,70887 46059,71191 anónimo Sandra Milena Torres Henao 52218443 sanlanero@gmail.com

Buenas tardes,

Tengo a mi cargo los 

procesos de formación 

de Tejeduria y Crochet 

del área de oficios 

artesanales, solo puedo 

ver los inscritos de 

crochet.

Por favor asignarme los 

inscritos de Tejeduria,

Quedó atenta,

Muchas gracias.

ok

20 46060,35659 46060,3572 anónimo Rogelio Arturo Castro García 79212367 rogelio.director@gmail.com

Aún no tengo carga ni 

estudiantes asociados a 

mi usuario de SIEFAC ok

21 46060,35662 46060,35743 anónimo Lucía Fonseca Rojas 1014276326 lulofonsecarojas@gmail.com

Me dice que usuario y 

contraseña son 

incorrectas y no me 

deja ingresar a ver el 

curso y los estudiantes 

que tengo inscritos ok

22 46060,36145 46060,36193 anónimo Oscar Alejandro Ovalle Chaparro 1070976277 oa.ovalle10@gmail.com

Entro  a la plataforma 

pero no aparecen los 

cursos que tengo 

asignados ok



23 46060,36184 46060,36358 anónimo Julio Alberto Orozco 3230381 Escenicas2025@gmail.com

Buenos dias.

Ayer realicé mi registro 

y no me es posible, me 

indica que el correo no 

está registrado

ok

24 46060,36909 46060,36978 anónimo Harry García 1022391943 harryguitapercu@gmail.com

No sé ven reflejados los 

programas que tengo 

cargo, para poder hacer 

la inscripción a los 

beneficiarios ok

25 46060,36894 46060,36984 anónimo Jorge Enrique Giron Ramirez 80062818 gironramirez@gmail.com

Estoy haciendo el 

registro y no permite 

ingresar, soy docente y 

debo hacer 

inscripciones hoy. ok

26 46060,36921 46060,37042 anónimo Cristian Camilo Herrera Gómez 1032433932 cristiancamiloherrerag@gmail.com

No me aparece la 

asignación de mi 

programa, que es 

bateria y ensamble de 

rock ok

27 46060,37279 46060,37412 anónimo Salustiano Bueno 79955456 tanoaccordion@gmail.com

Por favor registrar la 

cuenta y asignar los 

programas en la 

plataforma ok

28 46060,43745 46060,4387 anónimo Martha Yussett Leon 41635807 Martha_y@hotmail.com

Buenos días, agradezco 

su colaboración 

corriendo mi correo ya 

que quedó mal en el 

sistema y no me llega la 

información.

Muchas gracias ok

29 46060,48021 46060,4825 anónimo María Lucía García Mora 1019914862 johanamp4@hotmail.com

El dato del correo 

electrónico quedó mal 

digitado. El correo fue: 

juanamp4@hotmail.co

m. El correcto es 

johanamp4@hotmail.co

m. Agradezco el 

cambio, ya que no he 

recibido confirmación 

de inscripción. Ya hice 

el pago de la póliza y 

registre toda la 

documentación. Gracias  ok



30 46060,49552 46060,50889 anónimo Laura Cardenas 1020787657 Laupianista1119@gmail.com

Ingreso a la plataforma 

y listados. Usuario y 

contraseña. 

Coordinadora. ok

31 46062,9147 46062,91525 anónimo Gladis Aminta Camelo 41565503 gladiscamelo24@gmail.com ok

32 46063,3889 46063,39468 anónimo Yair Orlando Matiz Vargas 1077034351 cuerdaspulsadas97@gmail.comNo aparezco activo ok

33 46064,60969 46064,61429 anónimo Gladys Yolanda Páez Páez 20423627 GladysYolandapaez@gmail.com

Buenas  tardes.

Podrían ayudarme con 

una situación por favor.

Me registré en la 

plataforma de los 

programas del instituto. 

cree mi usuario pero al 

ingresar no me permite 

entrar a mi perfil. 

Le doy recordar 

contraseña y aun así no 

me permite entrar por 

ende no he logrado 

hacer mi inscripción. 

 Quedo atenta a la 

pronta solución. Al 

correo anteriormente 

diligenciado ok

34 46065,69032 46065,69237 anónimo Alfonso murillo 17122400 Alfomu46@gmail.com

No deja ingresar al 

formulario ok

35 46065,69502 46065,69645 anónimo Katia Cabrera Ramos 41530951 cabreraramoskatia@gmail.com

No recuerdo la 

contraseña y el correo 

que registré es errado 

por lo cual no la puedo 

recuperar , el correo 

correcto es 

cabreraramoskatia@gm

ail.com ok



36 46065,70053 46065,70389 anónimo Laura Marcela Silva Penagos 1077090128 lausilva97@hotmail.com

Cordial Saludo, por 

medio del presente 

quisiera solicitar se 

pueda agregar el

Programa de gramática 

musical a mi nombre 

para poder tener acceso 

a la información de los 

inscritos 

En este momento solo 

tengo el programa de 

fagot a mi nombre ya 

que no tenía claridad 

con el manejo de 

gramática musical ok

37 46066,43852 46066,44027 anónimo Gloria Amparo Montenegro Aldana 41627072 gloamoal@gmail.com

He intentado realizar la 

inscripción varias veces 

pero no me deja 

ingresar,me borra o 

bloquea.

Estoy interesa en estar 

en el programa de 

Violín con la profesora 

Amaranta Cadena.

Tango con el profe 

Harvey.

Y en literatura con la 

profesora Mónica. ok

38 46066,49198 46066,49316 anónimo Carlos Mario Artunduaga 19426191 carlos.artunduaga@gmail.com

Intente varias veces 

cargar la poliza, pero no 

me permitió la 

aplicación y no se carga 

el documento.

Me podrían ayudar? ok



39 46066,66884 46066,67042 anónimo Andrea Caballero Franco 52410993 Ndcc2001@hotmail.com

Realice la inscripción 

exitosa recién abrieron 

convocatoria y luego no 

me dejó acceder para 

revisar, diciendo que el 

usuario no está 

registrado y que debía 

generar nuevamente 

toda la inscripción . 

Paso con mi 

documento.(52410993) 

Y el de mis hijos: 

1013023494, 

1034520709 ok

40 46069,35414 46069,35589 anónimo Adriana Patricia Cuervo Duque 52716227 jemjahzion@gmail.com

Registré mi perfil con 

mis datos, realicé la 

inscripción de varias 

clases para mi hijo de 

11 años con sus datos .. 

y al querer registrarme 

yo a otras clases .. el 

sistema no me permitió 

usar el mismo perfil, 

entonces decidí hacer la 

inscripción con los 

datos de mi hijo pero 

algunas de esas clases 

las quiero tomar yo .. 

que debo hacer para 

quedar registrada con 

mis datos ?? 

Agradezco ok

41 46071,62546 46071,62793 anónimo Laura Marcela Silva 1077090128 lausilva97@hotmail.com

Cordial Saludo 

Por medio del presente 

solicito se pueda 

asignar el programa de 

gramática a mi Nombre 

Laura Marcela Silva 

Penagos 

Ya que soy docente 

nueva y aún no tengo 

acceso 

Gracias ok





Se contacta por correo porque la solicitud venía en blanco


